Cdédigo: FOR-PSS-517

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES |versién: 2

FORMATO REGISTRO DESARROLLO ACTIVIDADES | Fecha: Memo 12026008837 -

esocomoe. SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DIA-NOCHE | 20/03/2026
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Paglna: 1 de 1
Clasificacién: Informacion Publica Reservada
Servicio: Centro Cuidado Transitorio Dia - Fecha de ejecucion: | 14 || 05 | [ 2026
Noche
Unidad Operativa: Los Caminantes

Componente de Atencion: | Derechos y Ejercicios de la Ciudadania

Profesional a Sonia Garces- Psicéloga
cargo:

Linea de Atencion: Activacion de Rutas

Nombre de la actividad: Conexién Juridica para Nuestro Bienestar

DESARROLLO DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Promover que las personas mayores reconozcan, identifiquen y ejerzan sus derechos, mediante acciones enfocadas
en su promocion, reconocimiento y defensa. Esto incluye la activacion de rutas de atencion ante posibles
vulneraciones y el fortalecimiento de su autonomia, con el fin de consolidar su papel como garantes de

derechos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.Brindar orientacion sobre deberes y derechos ciudadanos.
2.Promover el acceso a mecanismos de proteccion legal.
3.Fortalecer el conocimiento de las rutas juridicas existentes.

METODOLOGIA

En el momento inicial se realiza un saludo calido, respetuoso y cercano a las personas mayores, propiciando
un ambiente de confianza, seguridad y participacion; posteriormente se lleva a cabo la presentacién del
profesional a cargo y de los asistentes, favoreciendo el reconocimiento mutuo y el fortalecimiento del vinculo
grupal. Seguido a esto, se presenta de manera clara y sencilla el objetivo del espacio “Conexiéon Juridica
para Nuestro Bienestar”, explicando su importancia en la vida cotidiana y cémo el conocimiento de sus
derechos contribuye a su bienestar integral. A continuacién, se desarrolla una breve actividad de integracion
o rompehielos que motive la participacion, permitiendo identificar expectativas, experiencias previas y
principales inquietudes relacionadas con temas juridicos como salud, pension, convivencia y protecciéon de
derechos. Finalmente, se establecen acuerdos basicos de convivencia como el respeto por la palabra, la
escucha activa y la confidencialidad, generando un entorno seguro, participativo y adecuado para el
desarrollo de la jornada.

MOMENTO
INICIAL

Momento central: Durante el desarrollo de la actividad se brinda orientacion juridica a las personas mayores
sobre sus derechos, deberes y mecanismos de proteccion, con el fin de fortalecer el conocimiento y ejercicio
adecuado de sus derechos en los diferentes entornos familiares, sociales e institucionales. En este espacio
se abordan temas relacionados con el acceso a servicios de salud, proteccion integral, rutas de atencion
frente a situaciones de vulnerabilidad, violencia intrafamiliar, maltrato, abandono, derechos patrimoniales y
acceso a beneficios institucionales, permitiendo que las personas participantes identifiquen herramientas y
mecanismos para la defensa y garantia de sus derechos. Asimismo, se promueve un espacio participativo
y de escucha activa en el que las personas mayores expresan inquietudes, experiencias y necesidades
relacionadas con su vida cotidiana, favoreciendo el intercambio de saberes y la construccion de
aprendizajes significativos. De igual manera, se brinda informacién clara y oportuna frente a cada situacion
expuesta, orientando sobre las rutas de atencion y las entidades competentes a las cuales pueden acudir
para recibir apoyo y acompafnamiento juridico y social, fortaleciendo asi la proteccion y el bienestar integral
de las personas mayores.

MOMENTO
CENTRAL




Momento final: Se realiza el cierre de la actividad mediante un espacio de reflexién y retroalimentacion en
el que las personas mayores comparten sus opiniones, aprendizajes y experiencias frente a los temas
abordados durante la conexién juridica, fortaleciendo los conocimientos relacionados con la proteccién de
sus derechos, las rutas de atencion y las entidades de apoyo juridico y social. Asimismo, se resuelven
inquietudes finales y se brindan recomendaciones orientadas a la prevencion de situaciones de
vulneracion de derechos, promoviendo la importancia del autocuidado, la convivencia y el acceso
oportuno a los servicios institucionales. Finalmente, se agradece la participacion, disposicién e interés de
las personas asistentes, motivandolas a continuar participando activamente en estos espacios de
orientacion y acompafnamiento.

MOMENTO
FINAL

RECURSOS

e Cartulina o Lapices

¢ Hojas Blancas e Marcadores, colores

EVALUACION DE LA ACTIVIDAD

De un total de 42 personas mayores invitadas, participaron 31, lo que corresponde a un 73,8 % de
asistencia. Durante el taller se evidencio un alto nivel de interés y participaciéon en las dinamicas orientadas
al reconocimiento de derechos, el acceso a la justicia y las rutas de acompafamiento juridico gratuito,
donde las personas asistentes demostraron comprension de los conceptos clave y capacidad para
aplicarlos en situaciones practicas. Asimismo, la mayoria logré identificar los recursos legales disponibles,
expresar sus inquietudes y compartir experiencias personales, lo que refleja un impacto positivo en el
fortalecimiento de la autoconfianza y el empoderamiento para el ejercicio de sus derechos. No obstante, la
participacion parcial pone de manifiesto la necesidad de fortalecer las estrategias de convocatoria y
seguimiento en futuras jornadas, con el fin de incrementar la asistencia y el alcance de este tipo de
espacios. A continuacion, se realiza registro fotografico y se anexa FOR-PSS-729 Formato entrega de elementos y
registro de actividades y novedades en actividad namero 2.

14/05/2026

14/05/2026 11:26:05!




@

PAOCESC PRESTAZION 0€ RERICOS BOCALES

FOMRATO ENTREOA BLEVENTOS \ RS STA0 DE ACTMOADES Y & VEDADES < )

W VARA B T ARAC AT . m'.'
a-m] SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO O NOGHE
homeew Lcas Operaevs CLNTRO DE CUIBADO TRARSITORIO LOG CAMMANTES uai _z_ l@

NamEre del coordradon l

SLCCION 5. REGISTRO DE PARTICIPACION EN ACTMDAOES

- i e

) sere. - Pa g g et S

e g b

e s e et o B o . s, . S—— - ] T - v 4 O

o smquenmmasiwee || aov (ol eF | ABETENCA ACTIADAORS
_ INORES0ALAUNDAD 0PIV o - _ME l nghn-u . Nomowoe o -
(T | COCUMIBNTO DR KOBNFICARION ROCRSH, o ACTIVDAD 1 ACTAICAD 2 ACTIVIDAD 3 ACTMOAD &
i . 9 l Fa' o Lme!:cm Qi nOg E
T 330408 te Scavex [r / Vo Al X
2 ]ec 29971569 | yatt Alesen 0400 % 7 9 4 \
s [ecyqiga ot \]Cr-"" ’ 1l 3] g3
: :: qi1{o980 Saou MﬁLL honfeyn 01 '('—.r? :l a \\
L) N 3 4 °
LD FYICYAE ﬂ z, 3] \\
e W Y1 b YA 0 )
't 30195(% el 0 _ R
s CCRSQ‘,‘Q& A > S \
w|cc 3w . 'y 5’ 9
Tl h a0y leimnn clin s SR A . By S NO
16183636 Wonen b sean el Jamitlo K NY 8 N
213 638 [ V\iSemo0 70 7NPPTA P S - S . NO hY
“lccll@093 362 [Saime ok len b L ‘fj 6 zr ;
$lCCiv2,1522 i Gl » Ly i
wcc(2 223 303 a; A = ) 2 \
udl ij %94 PUPALT TV W | ,'.:-.Ql_bi / b 6[ ) \
v e ligoqadeq  |Gus belieme ees Grucin 3 &) \
| ce Lt foin Truc s .__,L %) s 3 \\
ud !“1!3& £'2‘"§(Q %ﬂs‘ ¢9n.:n PR (L e Si S
| e Qe PERET H U T & Mo B \
ajcclge e =5 . i No 2\ \
n|cC33459%¢ Calss nouito _ Ne £ \
M| cC ‘et . No 5\ \
-1 - L Y ) no NO X
%0 14960 DA 01ns ATt Ol AlGecin tao\i ~ i A \\
7l achorel leem)Org | lere mnle s e - \
® 50 a 0549235 [fnzeiln Bvn Caitas Ne No
el N3¢58 D (Louma tanis s_n______Q:i:JEs..Q:;e__' . :}ﬁi* _— NO ;}0 ‘
el g379¢58 ety *|fot e ¢/ & aE S
"|ce A3 5% Li0n\__pl&e10 Ceorn M' al N0 __w:],
L I T e e 8§ Gt e e g e - G b o SO AT - T




v A
e
W ———— s —

C

PROCLSS PREETACIM (€ SUNIOO8 BOCMLS

1.

TS v——— S

Nowore ow e |

Nomtre Unaag Operatva

CENTRO DE CUIDALO TRANSITORIO LOS CAMINANTES

e (][ 0s ]2024]

|

soee va| 3 Jwoe[ ] |

SECCION & REGISTRO DE PARTICPACION EN ACTVIOADES

perenmsmmmereme [Louva Gofidiced

NGRESD A LA LARDAD OPERATIVA "Somq :
ITEW | DOCUMENTO DF DENTIICACON vt APELDOS oA OSSEAWACIONSS : - :
e _ Al “ﬁmw
®=|cci|Yq358S 1 I Qegal BEnans: ————% :I
»|cc|ia ¢ t © Smane L
| cc ga 334 m’t . P - h,l)\A m
®|ccl) £302903 M_J%;__ﬂ&nkm___' T ¢ e
»|cc 135 |Sose sainocy  fewsmiss >
¥ cc 949 ) 94 ; Lod s © e
*lee g0l Oy e > AlGeng -y
»|cec 3!%‘ preaan €501t LapnTe ﬁﬁ
© 190899 ¢q '&iLﬂm___ ool 2t e -
G tmes e Ly A %
HEAITES o ¥ Elavepiin, " -
o [cc iqy626 11 ico QA Moveno (astyo Z &
| ec[39250607 Antonic T S
elec| a8 el Yo - o \
« | cc|i972249 Ry G O 2D -
7 s0 [ ' &ﬁ!& = A
el 08 150 A N ’ e Z )
@l 05166 Oscar Alava exoAvanos = A
»lccl13 NMorce Aadaone 9 e -
o | cec A
2| ce A
©»|ce e :
“|ce = S : R
“|cc - — R
“|ce —_ A
o |ce — —
“|ce A
»lcc L
w|cc :
w|ce —= L\
©|ce —

R el -—mm)‘-m’“

e g
-




